Zwroty i reklamacje

Szanowni Panstwo,

1. Wszystkie produkty (ceramiczne, ptdétna, drewniane, metalowe)
w naszym sklepie sg nowe i wykonane recznie.

2. Produkty ceramiczne pokryte s3 szkliwami dopuszczonymi do kontaktu
Z ZyWwnoscia.

3. Charakterystyczne dla produktow tworzonych recznie niedoskonatosci,
jak drobne pecherzyki, przebarwienia czy krzywizny, nie sa wadami,
ktdre uniemozliwiaja petnowartosciowe wykorzystywanie produktu
i NIE POWODUJA uznania ich za podstawe do reklamacji.

4. Zarowno materiat, jak i proces produkcyjny sprawiaja, ze poszczegolne
egzemplarze produktow tworzonych w seriach, moga réznic sie miedzy
sobg, a takze wygladac¢ inaczej niz na wzorcowych fotografiach,
prezentowanych w galeriach produktéw w sklepie.

W przypadku gdy kupiony u nas produkt nie spetnia Panstwa oczekiwan,
zgodnie z ustawowym prawem mozna go zwrocic¢ bez podawania przyczyn w
ciggu 14 dni od momentu dostarczenia. W takiej sytuacji bardzo prosimy o
wystanie dobrze zabezpieczonego produktu na adres:
siedliskoform.pl, ul. Okopowa 72, 05-825 Kateczyn (tel. 692 443 225),
dotgczenie paragonu oraz wypetnionego | podpisanego formularza

ieni mowy zawarte] n legtos¢ (dostepny do Sciggniecia
ponizej).

Niezwtocznie po otrzymaniu towaru, zwrécimy Panstwu, zgodnie z
obowigzujacym prawem, koszt zamowienia oraz koszt dostawy produktu do
klienta (ustawowe wyjatki zwrotu kosztow dostawy dostepne sa w
requlaminie). Sklep nie jest zobligowany do ponoszenia kosztow wysytki
zwrotnej. Zwrot pieniedzy nastapi w takiej formie, w jakiej srodki zostaty
wptacone do nas, czyli przelewem bankowym albo za posrednictwem
platformy Przelewy24.pl

Jesli chca Panstwo zareklamowac dostarczony produkt, prosimy o
odestanie dobrze zabezpieczonego produktu wraz z wypetnionym i
podpisanym formularzem reklamacji na adres siedliskoform.pl, ul. Okopowa
72, 05-825 Kateczyn (tel. 692 443 225).

W  wypadku odsytania zakupionych przez Panstwa produktow,
dostarczonych za posrednictwem Paczkomatow IN POST, mozna korzystac z
linku https:.//siedliskoform/szybkie-zwroty-inpost/



https://siedliskoform/szybkie-zwroty-inpost/

